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the Cutler  Institute  for Health and Social Policy  to assess  the professional 
development  needs  of  child  welfare  caseworkers,  case  aides,  and 
supervisors.   This needs assessment will help guide the development of the 
new Child Welfare Training Academy established by Governor Bill Ritter in 
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Question:  How  often  did  respondents 


















































































































































The majority  of  child welfare  staff  (67%) were  receptive  to  the  idea  of  using  a webinar  training  format  –  at  least  as  a 
supplement  to  in‐person trainings.   Supporters stressed the convenience and reductions  in  travel  time.   However,  there 
was  a  sizeable  contingent  (33%)  who  was  resistant  to  the  webinar  format  and  would  prefer  in‐person  trainings.   





































































































































































































Over  850  child welfare  professionals  responded  to  the  online  survey  on  professional  development  needs  (35%  of  the 
estimated workforce).  Across the sample, there were some recurring themes that emerged in the analyses.  The majority 


























1. Respondents  frequently  cited  concerns  that  the  trainings  that  would  be  developed  would  be  geared  for  new 
caseworkers or would only be offered at an introductory level.  Many commented on the need for more advanced 
trainings, in which experienced professionals could more fully explore the day‐to‐day challenges they experience 
with  these  issues.    The Division  of  Children &  Family Training  should  further  develop  these  topic  areas with  a 
working group or representative committee to ensure that trainings are developed at multiple levels. 
2. The  survey  results  did  indicate  that  the  level  of  interest  in  each  topic  also  varies  by  the  person’s  child welfare 
position  (i.e.  supervisor,  caseworker,  or  case  aide)  and  geographic  location.    Trainings may  need  to  be  geared 
towards the interests of particular sub‐groups.   
3. The format of the training program should be flexible.  Some respondents were excited by the prospect of Webinar 



















Topic  Myself  My Office  Topic  Myself 
My 
Office 
Dealing with Resistant Clients  70%  75%  TPR Process  45%  56% 
Detecting Emotional Abuse  65%  69%  Engaging Fathers  49%  56% 
Detecting Sexual Abuse  65%  68%  Detecting Physical Abuse  50%  54% 
Dealing with Mentally Ill 
Caretakers 









59%  64%  Personal Health and Safety  47%  53% 









56%  61%  Cultural Competency  48%  51% 
Collaborating with the Courts  54%  60%  Understanding Funding Sources  49%  51% 
Assessing Child Risk and Safety  55%  60%  Placement Authority  47%  51% 
Dealing with Teens  55%  60%  Collaborating with School Systems  44%  51% 
Documentation  50%  60%  Addressing Educational Needs  46%  50% 







53%  57%  Adoption Process  42%  46% 







50%  56%  Being a Good Public Relations Agent  36%  42% 
Kinship Care  51%  56% 
Navigating Management Information 
Systems 
37%  39% 
 
